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1. Сведения об Исполнителе 

Общество с ограниченной ответственностью «КРИПТО-ПРО»  

(ООО «КРИПТО-ПРО»), именуемое в дельнейшем «Исполнитель», зарегистрировано на 

территории Российской Федерации в городе Москва (Свидетельство о внесении записи в единый 

государственный реестр юридических лиц о юридическом лице, зарегистрированном                                            

до 01 июля 2002 года, серия 77 № 007360250 от 23.01.2003). 

Исполнитель оказывает комплекс услуг, связанных с предоставлением доступа к Сервису 

архива электронных подписей, на основании лицензий, опубликованных в сети Интернет по адресу: 

https://www.cryptopro.ru/about/licenses. 

Реквизиты Исполнителя: 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «КРИПТО-ПРО» 

Юридический адрес: 105037, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Измайлово, проезд 

Измайловский, д. 10, к. 2, помещ. 4/1 

Адрес для направления корреспонденции: 127018, г. Москва, ул. Сущевский Вал, д. 18 

ИНН/КПП: 7717107991/771901001 

ОГРН: 1037700085444 

Код по ОКВЭД2: 62.01, 62.02, 62.03, 62.09, 63.11, 71.20, 74.90, 26.20, 58.29, 46.51, 46.66, 72.19 

Код по ОКПО: 51282566 

Контактные телефоны, факс, адрес электронной почты: 

тел./факс (495) 995-48-20, e-mail: info@cryptopro.ru. 

 

 

https://www.cryptopro.ru/about/licenses
mailto:info@cryptopro.ru
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2. Термины и определения 

В настоящем Регламенте используются термины и определения, установленные Договором 

на предоставление услуг Сервиса архива электронных подписей (далее – «Договор»), настоящим 

Регламентом и Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

(далее – «Федеральный закон «Об электронной подписи»), а именно: 

Администратор Сервиса архива электронных подписей (Администратор САЭП) – 

ответственный работник Исполнителя, обеспечивающий регистрацию Операторов САЭП и 

бесперебойное функционирование САЭП в соответствии с настоящим Регламентом. 

Веб-интерфейс Сервиса архива электронных подписей (Веб-интерфейс САЭП) – интерфейс 

взаимодействия Оператора САЭП с САЭП, предназначенный для настройки доступа 

Информационных систем Уполномоченной организации, а также мониторинга работы САЭП, 

реализованный в виде набора веб-страниц, размещенный на веб-сервере САЭП и защищенный с 

использованием СКЗИ. 

Владелец сертификата открытого ключа – лицо, на имя которого выдан Сертификат 

открытого ключа и которое владеет соответствующим закрытым ключом. 

Закрытый ключ – уникальная последовательность символов, известная Владельцу 

сертификата открытого ключа, и предназначенная для его аутентификации. 

Информационная система Уполномоченной организации – совокупность содержащейся в 

базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и 

технических средств Уполномоченной организации, которая подключается к САЭП для получения 

доступа к функциям САЭП. 

Ключ Информационной системы Уполномоченной организации (Ключ Информационной 

системы) – закрытый ключ Информационной системы Уполномоченной организации, 

использующийся для защищенного подключения к Функциональному прикладному интерфейсу 

САЭП с использованием СКЗИ, совместимых со средствами Исполнителя. 

Ключ Оператора САЭП – закрытый ключ Оператора САЭП, использующийся для 

защищенного подключения к Веб-интерфейсу САЭП с помощью веб-браузера с поддержкой СКЗИ, 

совместимых со средствами Исполнителя, а также для подключения к Прикладному интерфейсу 

управления САЭП Информационной системы Уполномоченной организации с использованием 

СКЗИ, совместимых со средствами Исполнителя. 

Контейнер электронных подписей электронного документа (Контейнер ЭП ЭД) – единица 

учетной информации о переданных электронных документах с электронными подписями в САЭП, 

содержащая одну или более ЭП электронного документа, значение хэш-функции электронного 

документа и иную служебную информацию об ЭП и об электронном документе. 

Обращение – сообщение по вопросам, связанным с осуществлением доступа к САЭП, 

Уполномоченной организации, отправленное через Центр клиентской поддержки в адрес 

Исполнителя, содержащее в себе реквизиты Договора, заключенного с Исполнителем на оказание 

услуг САЭП. 

Оператор Сервиса архива электронных подписей (Оператор САЭП) –– физическое лицо, 

действующее от имени Уполномоченной организации, совершающее действия по управлению 

параметрами доступа информационных систем Уполномоченной организации в САЭП. 

Открытый ключ – уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому 

ключу, предназначенная для аутентификации его владельца. 

Прикладной интерфейс управления САЭП – интерфейс подключения технических средств 

Уполномоченной организации к техническим средствам Исполнителя по линиям связи для 

получения доступа к функциям настройки доступа Информационных систем Уполномоченных 
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организаций, а также мониторинга работы САЭП, реализованный в соответствии с руководством 

разработчика на программное обеспечение САЭП и защищенный с использованием СКЗИ. 

Рабочий день САЭП (далее – «рабочий день») – промежуток времени с 10:00 по 18:00 (время 

московское) каждого дня недели за исключением выходных и праздничных дней. 

Регламент Сервиса архива электронной подписи (Регламент) – настоящий документ, 

определяющий порядок предоставления услуг САЭП. 

Сервис архива электронной подписи (САЭП) – комплекс организационных, технических и 

программных средств, обеспечивающих для Информационных систем Уполномоченной 

организации удаленную реализацию следующих функций: 

− обработке усиленных ЭП, включая проверку поступающих на хранение ЭП; 

преобразование ЭП с целью отделения подписи от документов для обеспечения хранения только 

ЭП без документов; периодического дополнения хранящихся в САЭП ЭП информацией, 

обеспечивающей возможность их долговременной проверки; 

− централизованного хранения усиленных ЭП и выдачи их по запросу; 

− аутентификации Операторов и Информационных систем Уполномоченной организации 

при осуществлении доступа к САЭП; 

− разграничение доступа к хранящимся усиленным ЭП, обеспечивающее возможность 

доступа каждой Информационной системы Уполномоченной организации только к своим 

подписям. 

Сертификат открытого ключа – электронный документ, подтверждающий 

принадлежность открытого ключа его владельцу. 

Сертификат Информационной системы Уполномоченной организации (Сертификат 

Информационной системы) – сертификат открытого ключа, соответствующего Ключу 

Информационной системы, используемый для аутентификации Информационной системы 

Уполномоченной организации при подключении к САЭП, получаемый в удостоверяющем центре, 

которому доверяет Исполнитель. 

Сертификат Оператора САЭП – сертификат открытого ключа, соответствующего Ключу 

Оператора САЭП, используемый для аутентификации Оператора САЭП при подключении к САЭП, 

получаемый в удостоверяющем центре, которому доверяет Исполнитель. 

Служба актуальных статусов сертификатов – сервис Удостоверяющего центра, 

построенный на базе протокола OCSP, с помощью которого получаются в электронном виде OCSP-

ответы, содержащие актуальную на момент обращения информацию о статусе сертификатов 

открытых ключей, созданных Удостоверяющим центром. 

Служба штампов времени – сервис Удостоверяющего центра, построенный на базе 

протокола TSP, с помощью которого получаются штампы времени, использующиеся для 

достоверного подтверждения временных границ существования той или иной информации в 

электронной форме, что позволяет САЭП обеспечивать долговременную проверяемость ЭП. 

Средство криптографической защиты информации (СКЗИ) – аппаратные, аппаратно-

программные и (или) программные средства, системы и комплексы, реализующие алгоритмы 

криптографического преобразования информации для обеспечения ее безопасности. 

Удостоверяющий центр – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель либо 

государственный орган или орган местного самоуправления, осуществляющие функции по 

созданию и выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей, а также иные функции, 

предусмотренные Федеральным законом «Об электронной подписи». 

Уполномоченная организация – юридическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор. 
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Функциональный прикладной интерфейс САЭП – интерфейс подключения Информационных 

систем Уполномоченной организации к техническим средствам Исполнителя по линиям связи для 

получения доступа к функциям САЭП, реализованный в соответствии с руководством разработчика 

на программное обеспечение САЭП и защищенный с использованием СКЗИ. 

Центр клиентской поддержки (также именуемый – Портал технической поддержки) – 

информационный ресурс Исполнителя, размещенный по адресу в сети Интернет: 

https://support.cryptopro.ru, – предназначенный для приёма и обработки обращений в целях 

проведения консультаций по вопросам, связанным с осуществлением доступа к САЭП. 

Штамп времени электронного документа (штамп времени) – электронный документ, 

подписанный электронной подписью и устанавливающий существование определенного 

электронного документа на момент времени, указанный в штампе времени. 

Электронная подпись (ЭП) – усиленная электронная подпись, являющаяся информацией в 

электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме 

(подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая 

используется для определения лица, подписывающего информацию. 

Электронный документ – документированная информация, представленная в электронной 

форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных 

вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям 

или обработки в информационных системах. 

Advanced Electronic Signatures (AdES) – семейство форматов сообщений с ЭП, которые 

обеспечивают придание сообщению с ЭП дополнительных свойств, в частности, долговременную 

проверяемость ЭП при хранении, и которые описаны в стандарте ETSI EN 319 102-1 «Electronic 

Signatures and Trust Infrastructures (ESI); Procedures for Creation and Validation of AdES Digital 

Signatures; Part 1: Creation and Validation» и других связанных с ним документах. 

Online Certificate Status Protocol (OCSP) – протокол установления статуса сертификата 

открытого ключа, описанный в RFC6960 «X.509 Internet Public Key Infrastructure. Online Certificate 

Status Protocol – OCSP». 

Public Key Cryptography Standarts (PKCS) – стандарты криптографии с открытым ключом, 

разработанные компанией RSA Security. САЭП функционирует в соответствии со следующим 

стандартом PKCS - PKCS#10 – стандарт, определяющий формат и синтаксис запроса на создание 

сертификат ключа проверки электронной подписи. 

Time-Stamp Protocol (TSP) – протокол штампов времени, описанный в RFC 3161 «Internet 

X.509 Public Key Infrastructure Time-Stamp Protocol (TSP)». 
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3. Общие положения 

3.1. Предмет Регламента 

3.1.1. Настоящий Регламент разработан в соответствии с положениями Договора и 

действующим законодательством Российской Федерации, регулирующим деятельность, связанную 

с использованием ЭП. 

3.1.2. Настоящий Регламент определяет условия предоставления и правила пользования 

услугами САЭП, включая права, обязанности, ответственность Сторон, форматы данных, основные 

организационно-технические мероприятия, направленные на обеспечение работы и 

функционирование САЭП. 

3.2. Применение Регламента 

3.2.1. В случае противоречия и (или) расхождения названия какого-либо раздела Регламента 

со смыслом какого-либо пункта в нем содержащегося, Стороны считают доминирующим смысл и 

формулировки каждого конкретного пункта. 

3.2.2. В случае противоречия и (или) расхождения положений какого-либо приложения к 

настоящему Регламенту с положениями собственно Регламента, Стороны считают доминирующим 

смысл и формулировки Регламента. 

3.2.3. В случае противоречия и (или) расхождения положений Регламента с положениями 

Договора, Стороны считают доминирующим смысл и формулировки Договора. 

3.3. Изменение Регламента 

3.3.1. Внесение изменений в Регламент, включая приложения к нему, производится 

Исполнителем в одностороннем порядке. 

3.3.2. Уведомление о внесении изменений в Регламент осуществляется Исполнителем 

путем обязательного размещения указанных изменений на сайте Исполнителя по адресу: 

https://saas-archive.cryptopro.ru/reglamentsaep.pdf. 

3.3.3. Все изменения, вносимые Исполнителем в Регламент, вступают в силу и становятся 

обязательными по истечении 20 (двадцати) рабочих дней с даты размещения указанных изменений 

и дополнений на сайте Исполнителя, за исключением изменений, вносимых в связи с изменением 

действующего законодательства Российской Федерации, которые вступают в силу одновременно с 

вступлением в силу соответствующих нормативных правовых актов, повлекших изменение 

законодательства Российской Федерации. 

3.3.4. Любые изменения, вносимые в Регламент с момента их вступления в силу, 

распространяются равно на всех лиц, присоединившихся к Регламенту, в том числе 

присоединившихся к Регламенту ранее даты вступления изменений в силу. 

3.3.5. Все приложения к настоящему Регламенту являются его составной и неотъемлемой 

частью. 

https://saas-archive.cryptopro.ru/reglamentsaep.pdf
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4. Предоставление информации 

4.1. Исполнитель осуществляет свою деятельность в соответствии с лицензией ФСБ России 

на осуществление разработки, производства, распространения шифровальных (криптографических) 

средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с 

использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнения работ, оказания услуг в 

области шифрования информации, технического обслуживания шифровальных 

(криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, 

защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением 

случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, 

информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием 

шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд 

юридического лица или индивидуального предпринимателя). С копией указанной лицензии можно 

ознакомиться по следующему адресу в сети Интернет - http://www.cryptopro.ru/about/licenses. 

4.2. Исполнитель вправе запросить, а Уполномоченная организация обязана предоставить 

Исполнителю следующие документы: 

− заверенные копии учредительных документов Уполномоченной организации; 

− заверенную копию свидетельства о внесении записи о юридическом лице в Единый 

государственный реестр юридических лиц; 

− заверенную копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе; 

− документы, признаваемые в соответствии с законодательством Российской Федерации 

документами, удостоверяющими личность - для Оператора САЭП (либо нотариально заверенные 

копии этих документов); 

− иные документы, установленные Регламентом и Договором, а также дополнительные 

документы по усмотрению Исполнителя. 
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5. Права и обязанности сторон 

5.1. Исполнитель обязан: 

5.1.1. Использовать в составе САЭП для проверки, преобразования ЭП в архивный формат 

AdES и последующего их хранения только сертифицированные в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации средства ЭП. 

5.1.2. Обеспечить защиту созданных в САЭП ЭП от несанкционированного доступа. 

5.1.3. Обеспечить синхронизацию времени с источником(ами) точного времени на всех 

программных и технических средствах обеспечения деятельности САЭП. 

5.1.4. Обеспечить уникальность идентификационных данных Операторов САЭП и 

Информационных систем Уполномоченной организации. 

5.1.5. Предоставить аутентифицированным Информационным системам Уполномоченной 

организации доступ к САЭП и обеспечить круглосуточное функционирование САЭП в режиме 24х7 

в соответствии с настоящим Регламентом.  

5.1.6. Подключить Оператора САЭП для предоставления доступа к САЭП в соответствии с 

п.8.1 настоящего Регламента. 

5.1.7. Прекратить доступ Оператора САЭП к САЭП в случае прекращения действия 

Сертификата этого Оператора САЭП. 

5.1.8. Предоставить Уполномоченной организации необходимые права для: 

5.1.8.1. регистрации Информационных систем Уполномоченной организации в САЭП; 

5.1.8.2. управления доступом Информационных систем Уполномоченной организации к 

САЭП; 

5.1.8.3. указания адресов Служб штампов времени и Служб актуальных статусов 

сертификатов, используемых САЭП для дополнения ЭП. 

5.1.9. Уведомить Оператора САЭП в случае получения информации о нарушении 

конфиденциальности ключа Оператора САЭП и (или) Информационной системы Уполномоченной 

организации. 

5.1.10. Не позднее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней информировать Уполномоченную 

организацию о проведении обновления Прикладного интерфейса управления САЭП, предоставить 

доступ к тестовой версии САЭП с обновленным Прикладным интерфейсом управления САЭП. 

Информирование осуществляется путем отправки электронного сообщения на адрес электронной 

почты, указанный в зарегистрированном Сертификате Оператора САЭП. 

5.1.11. Проводить консультации представителям Уполномоченной организации, в том числе 

Операторам САЭП, по вопросам, связанным с осуществлением доступа к САЭП с использованием 

Веб-интерфейса САЭП и Прикладного интерфейса управления САЭП, предоставляемых 

Исполнителем в соответствии с настоящим Регламентом. Консультации предоставляются в рабочие 

дни, в рамках обработки обращений, оформленных представителями Уполномоченной 

организации, в том числе Операторами САЭП, через Центр клиентской поддержки. 

5.1.12. Принять меры к восстановлению доступности САЭП при получении обращения от 

Уполномоченной организации. 

5.2. Уполномоченная организация обязана: 

5.2.1. С целью обеспечения гарантированного ознакомления Уполномоченной организации с 

возможными изменениями и дополнениями Регламента не реже одного раза в месяц посещать сайт 

Исполнителя. 
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5.2.2. Известить Исполнителя об изменении реквизитов Уполномоченной организации и по 

требованию Исполнителя предоставить соответствующие подтверждающие документы в течение 5 

(пяти) рабочих дней с момента регистрации изменений. 

5.2.3. Обеспечить защиту подключения своих Информационных систем к САЭП с 

использованием СКЗИ, совместимых с СКЗИ, применяемых в САЭП. 

5.2.4. Оператор САЭП, являющийся уполномоченным представителем Уполномоченной 

организации, обязан: 

5.2.4.1. Для подключения к САЭП использовать совместимые технические и программные 

средства, соответствующие предъявляемым требованиям безопасности информации. 

5.2.4.2. Обеспечить конфиденциальность Ключа Оператора САЭП. 

5.2.4.3. Применять для подключения к САЭП только Ключ Оператора САЭП, 

соответствующий действующему Сертификату Оператора САЭП. 

5.2.4.4. Не применять Ключ Оператора САЭП для подключения к САЭП при наличии 

оснований полагать, что конфиденциальность данного ключа нарушена. 

5.2.4.5. Немедленно обратиться к Исполнителю для прекращения или приостановления 

доступа к СЭАП в случае нарушения конфиденциальности или подозрения в нарушении 

конфиденциальности соответствующего Ключа Оператора САЭП. 

5.2.4.6. Не использовать для подключения к САЭП Ключ Оператора САЭП, связанный с 

сертификатом открытого ключа, действие которого прекращено или приостановлено. 

5.2.4.7. Использовать для создания Ключа Оператора САЭП СКЗИ совместимые со 

средствами САЭП и сертифицированные в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

5.2.4.8. Незамедлительно уведомить Исполнителя посредством оформления обращения 

через Центр клиентской поддержки о недоступности САЭП и оказать специалистам Исполнителя 

содействие в установлении причин нарушения доступности САЭП, в т.ч. предоставить детальное 

описание возникших проблем при работе с САЭП и дополнительную информацию при получении 

запроса на уточнение исходных данных от специалистов Исполнителя. При получении ответа от 

специалистов Исполнителя о функционировании САЭП в штатном режиме принять меры для 

выявления и устранения проблем в функционировании подключенной к САЭП Информационной 

системы Уполномоченной организации. При регистрации представителя Уполномоченной 

организации для оформления обращений через Центр клиентской поддержки должны быть указаны 

реквизиты Уполномоченной организации.  

5.2.5. Не проводить нагрузочное тестирование любого типа. 

5.3. Исполнитель имеет право: 

5.3.1. Отказать в подключении Оператора САЭП к САЭП в случае ненадлежащего 

оформления заявления на подключение Оператора САЭП и (или) несоответствия предоставленного 

Сертификата Оператора САЭП. 

5.3.2. Отказать в подключении Оператора САЭП к САЭП в случае не предоставления и (или) 

ненадлежащего предоставления документов, установленных п. 4.2 настоящего Регламента. 

5.3.3. Отказать в прекращении доступа Оператора САЭП к САЭП в случае ненадлежащего 

оформления соответствующего заявления на прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП. 

5.3.4. Отказать в прекращении доступа Оператора САЭП к САЭП в случае, если истек 

установленный срок действия Ключа Оператора САЭП, соответствующего Сертификату Оператора 

САЭП. 
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5.3.5. В одностороннем порядке приостановить доступ Оператора САЭП к САЭП с 

обязательным уведомлением Оператора САЭП об этом и указанием обоснованных причин. 

5.3.6. Приостановить доступ Операторам САЭП и (или) информационных систем САЭП при 

обнаружении факта проведения Уполномоченной организацией нагрузочного тестирования любого 

типа.  

5.4. Уполномоченная организация имеет право: 

5.4.1. Осуществлять с использованием Прикладного интерфейса управления САЭП 

подключение собственных Информационных систем Уполномоченной организации к САЭП для 

получения доступа к функциям САЭП. 

5.4.2. Подать Исполнителю заявление на Подключение Оператора САЭП по форме, 

установленной в Приложении № 1 к Регламенту, и в порядке, установленном п.8.1 настоящего 

Регламента. 

5.4.3. Осуществлять посредством Прикладного интерфейса управления САЭП выгрузку 

информации об операциях, совершаемых Информационными системами Уполномоченной 

организации при получении доступа к САЭП. 

5.4.4. Обратиться к Исполнителю для получения сведений, а также для участия Исполнителя 

в разрешительной комиссии для разбора конфликтной ситуации, связанной с применением ЭП, 

хранящейся в САЭП. 

5.4.5. Запрашивать консультации у Исполнителя по вопросам, связанным с осуществлением 

доступа к САЭП с использованием Веб- интерфейса САЭП, Прикладного интерфейса управления 

САЭП и Функционального прикладного интерфейса САЭП, предоставляемых Исполнителем в 

соответствии с настоящим Регламентом, путем создания обращения через Центр клиентской 

поддержки. Обращение должно содержать реквизиты Договора, заключенного Уполномоченной 

организацией с Исполнителем на оказание услуг САЭП. 

5.4.6. Оператор САЭП имеет право: 

5.4.6.1. Подключать Информационные систем Уполномоченной организации к САЭП, 

регистрировать и удалять Информационные систем Уполномоченной организации САЭП. 

5.4.6.2. Запрашивать консультации у Исполнителя по вопросам, связанным с 

осуществлением доступа к САЭП с использованием Веб-интерфейса САЭП, Прикладного 

интерфейса управления САЭП и Функционального прикладного интерфейса САЭП, 

предоставляемых Исполнителем в соответствии с настоящим Регламентом, путем создания 

обращения через Центр клиентской поддержки. Обращение должно содержать реквизиты Договора, 

заключенного Уполномоченной организацией с Исполнителем на оказание услуг САЭП. 
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6. Ответственность сторон 

6.1. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

своих обязательств по настоящему Регламенту, а также возникшие в связи с этим убытки в случае, 

если Исполнитель обоснованно полагался на сведения, указанные в заявлениях и документах, 

исходящих от Уполномоченной организации. 

6.2. Вся ответственность по подключению Информационных систем Уполномоченной 

организации к САЭП полностью возлагается на Уполномоченную организацию. 

6.3. В случае нарушения Уполномоченной организацией обязательств, установленных 

Договором и Регламентом, в результате которых Исполнителя привлекли к ответственности в виде 

уплаты убытков и (или) пеней, штрафов, неустоек, Исполнитель вправе взыскать с Уполномоченной 

организации все документально подтвержденные и уплаченные Исполнителем убытки, пени, 

штрафы, неустойки в полном размере (включая упущенную выгоду). 

6.4. Ответственность Сторон, не урегулированная положениями настоящего Регламента, 

устанавливается Договором и законодательством Российской Федерации. 
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7. Персональные данные 

7.1. Исполнитель гарантирует, что персональные данные обрабатываются1  им в 

соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ № 152), 

Политикой Исполнителя, размещенной на сайте: 

https://cryptopro.ru/sites/default/files/docs/law/privacy-policy.pdf, – Регламентом и Договором с 

Уполномоченной организации. 

7.2. Персональные данные, которые предоставляются Исполнителю, обрабатываются 

Исполнителем исключительно в целях заключения и исполнения Договора с Уполномоченной 

организацией, организации документооборота и учета в рамках Договора и Регламента, а именно 

использование и реализация функций САЭП. 

7.3. Исполнитель в соответствии с Регламентом может осуществлять обработку 

персональных данных следующих категорий субъектов (далее – Субъект персональных данных): 

− Оператор САЭП. 

7.4. Субъект персональных данных выражает свое согласие на обработку персональных 

данных Исполнителем, предоставляя доверенность и (или) заполняя поля Заявления, 

подразумевающие ввод его персональных данных, а именно: 

7.4.1. Персональные данные Оператора САЭП, которые содержатся в Сертификате 

Оператора САЭП2, в том числе фамилия, имя, отчество; наименование организации и (или) 

подразделение, в которой работает; адрес электронной почты; серийный номер Сертификата 

Оператора САЭП, Отпечаток (хэш-значение SHA1) Сертификата Оператора САЭП. 

7.5. Срок обработки персональных данных определяется: 

− периодом осуществления взаимодействия Исполнителя с Субъектом персональных 

данных и в течение 3 (трех) лет после прекращения такого взаимодействия (в целях соблюдения 

сроков исковой давности), если более длительный срок обработки не предусмотрен нормативными 

правовыми актами Российской Федерации. 

7.6. Уполномоченная организация гарантирует и подтверждает Исполнителю, что ею 

получены все необходимые согласия на обработку персональных данных и передачу персональных 

данных Субъектов персональных данных Исполнителю или имеются иные законные основания на 

обработку Уполномоченной организацией и Исполнителем, включая передачу в адрес 

Исполнителя, персональных данных Субъектов персональных данных в целях оказания 

Исполнителем услуг, предусмотренных Договором и Регламентом. 

7.7. Уполномоченная организация обязуется по запросу Исполнителя в течение 3 (трех) 

рабочих дней с даты получения такого запроса предоставить Исполнителю доказательства 

надлежащего исполнения своих обязательств, указанных в п. 7.6. Регламента. 

7.8. Указанные в настоящем разделе Регламента гарантии и заверения, являются 

обстоятельствами, имеющими существенное значение для исполнения Регламента и Договора, и в 

случае если Исполнитель, полагаясь на такие заверения и гарантии Уполномоченной организации, 

понесет какие-либо убытки, в том числе обязан будет уплатить какие-либо штрафы, пени, неустойки 

органам государственной власти и (или) Субъектам персональных данных, то Исполнитель вправе 

требовать с Уполномоченной организации возместить все уплаченные убытки, штрафы, пени, 

неустойки, возникшие в связи с недостоверностью таких заверений и гарантий. 

 
1 Под обработкой персональных данных понимается любое действие или совокупность действий, совершаемых 

с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
2 Перечень персональных данных зависит от Сертификата Оператора САЭП, который будет предоставлен 

Исполнителю в исполнения Договора с Уполномоченной организации. 
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7.9. Субъект персональных данных вправе: 

7.9.1. Отозвать согласие на обработку персональных данных; 

7.9.2. Направить Исполнителю лично или через представителя (по закону или по 

доверенности) запрос на получение информации, касающейся обработки его персональных данных 

(относительно использования его персональных данных) любым удобным и возможным вариантом: 

− в письменной форме по адресу: 127018, г. Москва, ул. Сущевский Вал, д. 18, 

ООО «КРИПТО-ПРО», или  

− в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 

электронной подписью в соответствии с ФЗ «Об электронной подписи», на адрес электронной 

почты: info@cryptopro.ru.  

Исполнителем не обрабатываются запросы, поступившие по телефону, ввиду отсутствия 

возможности идентифицировать Субъекта персональных данных. 

7.9.3. Осуществлять иные права, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации в области персональных данных. 

7.10. В случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных, Исполнитель прекращает доступ к САЭП Субъекту персональных данных.  

7.11. При обработке персональных данных Исполнитель принимает все меры, 

необходимые и достаточные для обеспечения выполнения обязанностей по обработке 

персональных данных, в том числе правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных, в соответствии с законодательством 

Российской Федерации в области персональных данных, Политикой Исполнителя, размещенной на 

сайте: https://cryptopro.ru/sites/default/files/docs/law/privacy-policy.pdf, и локальными актами 

Исполнителя. 

mailto:info@cryptopro.ru
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8. Порядок оказания услуг, связанных с предоставлением доступа к САЭП 

8.1. Подключение Оператора САЭП к САЭП 

Подключение Оператора САЭП к САЭП осуществляется на основании заявления на 

подключение Оператора САЭП. Форма заявления на подключение Оператора САЭП приведена в 

Приложении № 1 к настоящему Регламенту. 

Вместе с заявлением на подключение должен быть предоставлен Сертификат Оператора 

САЭП в электронной форме: файл формата X.509 (с расширением .cer) в кодировке DER. 

Предоставленный Сертификат Оператора САЭП должен соответствовать следующим 

требованиям: 

1. Принадлежать Оператору САЭП и содержать сведения о регистрируемом Операторе 

САЭП (как минимум - фамилия, имя и отчество (если имеется)); 

2. Сертификат Оператора САЭП должен быть действительным на момент подачи заявления 

на регистрацию Оператора САЭП (не содержаться в списках отозванных сертификатов); 

3. Сроки окончания действия Ключа и Сертификата Оператора САЭП должны наступать не 

менее, чем через 3 (три) месяца после даты подачи заявления на регистрацию Оператора САЭП. 

4. Открытый ключ, содержащийся в Сертификате Оператора САЭП, должен быть создан с 

использованием СКЗИ, совместимого со средствами САЭП. 

5. Адрес электронной почты и прочие сведения, указанные в заявлении на подключение 

Оператора САЭП, должны совпадать со сведениями, содержащимся в предоставленном 

Сертификате Оператора САЭП, и соответствовать сведениям, полученным от Уполномоченной 

организации в соответствии с разделом 4 настоящего Регламента. 

Предоставление заявительных документов для подключения Оператора САЭП может быть 

осуществлено: 

− Оператором САЭП; 

− Путем направления корреспонденции курьерской службой доставки или почтой России. 

− По согласованию с Исполнителем заявление на подключение Оператора САЭП может 

предоставляться в форме электронного документа, подписанного квалифицированной ЭП того 

лица, который должен подписать документы. 

Администратор САЭП проверяет корректность заполнения полученного заявления на 

подключение Оператора САЭП и достоверности содержащихся в заявлении данных, и принимает 

решение о регистрации Оператора САЭП или отказе в регистрации.  

После осуществления подключения Оператора САЭП Администратор САЭП предоставляет 

Оператору САЭП параметры настройки функционирования САЭП, включающие URL-адреса 

подключения к САЭП Оператора САЭП, Информационных систем Уполномоченной организации 

и прочие необходимые для подключения данные. Информация может быть отправлена на адрес 

электронной почты, указанный в заявлении на регистрацию Оператора САЭП, и зашифрована с 

использованием Сертификата Оператора САЭП. 

Подключение Оператора САЭП в случае принятия положительного решения должна быть 

осуществлена в течение одного рабочего дня с даты предоставления заявительных документов на 

подключение Оператора САЭП. 

В случае отказа в регистрации Администратор САЭП в течение одного рабочего дня с даты 

предоставления заявительных документов на подключение Оператора САЭП сообщает заявителю 

о причинах отказа. 
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Подключение одного Оператора САЭП осуществляется сроком на 1 (один) год в 

соответствии с условиями Договора. 

8.2. Замена Сертификата Оператора САЭП 

Необходимость в замене Сертификата Оператора САЭП возникает в случае скорого 

наступления или уже наступившего срока окончания действия Сертификата Оператора САЭП, либо 

досрочного прекращения действия сертификата Оператора САЭП. Оператор САЭП для получения 

доступа к САЭП подает заявление на замену Сертификата Оператора САЭП по форме в 

соответствии с Приложением № 2 к Регламенту. 

При замене в САЭП Сертификата Оператора САЭП старый Сертификат этого Оператора 

САЭП удаляется и доступ к САЭП с использованием старого Сертификата Оператора САЭП 

прекращается. 

Вместе с заявлением на замену Сертификата Оператора САЭП должен быть предоставлен 

Сертификат Оператора САЭП, соответствующий требованиям к Сертификату Оператора САЭП, 

приведенным в п.8.1 настоящего Регламента, в электронной форме: файл формата X.509 (с 

расширением .cer) в кодировке DER.  

8.3. Прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП 

Исполнитель прекращает доступ Оператора САЭП к САЭП в следующих случаях: 

• по заявлению Оператора САЭП; 

• по заявлению Уполномоченной организации; 

• в случае прекращения действия Сертификата Оператора САЭП; 

• по истечении срока действия Ключа Оператора САЭП; 

• по истечении срока действия Сертификата Оператора САЭП; 

• при прекращении действия настоящего Регламента и (или) Договора в отношении 

Уполномоченной организации; 

• по решению Исполнителя, в том числе в случаях, предусмотренных настоящим 

Регламентом 

В случае прекращения действия настоящего Регламента и (или) Договора Исполнитель 

должен официально уведомить Оператора САЭП о прекращении доступа к САЭП не позднее 

одного рабочего дня с даты прекращения. 

Официальное уведомление о факте и причине прекращения доступа Оператора САЭП к 

САЭП направляется в форме электронного письма по адресу электронной почты, указанному в 

Сертификате Оператора САЭП. 

8.3.1. Прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП по заявлению Оператора САЭП 

Подача заявления на прекращение доступа к САЭП осуществляется Оператором САЭП 

посредством почтовой или курьерской связи по форме Приложения № 4 к Регламенту. 

Заявление также может быть подписано с использованием действующего Сертификата 

Оператора САЭП и выслано на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в разделе 1 

настоящего Регламента. В этом случае Оператор САЭП должен убедиться в получении 

Исполнителем отправленного письма, обратившись по указанному в разделе 1 Регламента 

телефонному номеру. 

После получения Исполнителем заявления на прекращение доступа Оператора САЭП к 

САЭП Администратор САЭП осуществляет его рассмотрение и обработку. Обработка заявления на 

прекращение доступа к САЭП должна быть осуществлена не позднее одного рабочего дня, 

следующего за рабочим днем, в котором указанное заявление было принято Исполнителем. 
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В случае отказа в прекращении доступа к САЭП Исполнитель уведомляет об этом Оператора 

САЭП путем направления электронного письма по адресу электронной почты, указанному в 

Сертификате Оператора САЭП. 

При принятии положительного решения Администратор САЭП прекращает доступ 

Оператора САЭП к САЭП. 

8.3.2. Прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП по заявлению Уполномоченной 

организации 

Уполномоченная организация вправе прекратить доступ к САЭП своих полномочных 

представителей – Операторов САЭП, путем подачи заявления по форме, приведенной в 

Приложении № 4 к настоящему Регламенту (в этом случае подпись Оператора САЭП не требуется). 

После получения Исполнителем заявления Уполномоченной организации на прекращение 

доступа Оператора САЭП к САЭП Администратор САЭП осуществляет его рассмотрение и 

обработку. Обработка заявления на прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП должна быть 

осуществлена не позднее одного рабочего дня, следующего за рабочим днем, в котором указанное 

заявление было принято Исполнителем. 

В случае отказа в прекращении доступа к САЭП Исполнитель уведомляет об этом 

Уполномоченную организацию путем направления электронного письма по адресу электронной 

почты, указанному Уполномоченной организацией в Договоре. 

При принятии положительного решения Администратор САЭП прекращает доступ 

Оператора САЭП к САЭП. 

8.3.3. Прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП по прекращению действия 

Сертификата Оператора САЭП и истечению срока действия соответствующего Ключа 

Оператора САЭП 

В случае прекращения действия Сертификата Оператора САЭП или истечения срока 

действия соответствующего Ключа Оператора САЭП доступ Оператора САЭП к САЭП 

прекращается автоматически. Уведомление Оператору САЭП о прекращении доступа в этом случае 

не высылается. 

Для получения (восстановления) доступа Оператор САЭП должен зарегистрировать свой 

новый Сертификат Оператора САЭП в соответствии с п. 8.2. настоящего Регламента. 

8.3.4. Прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП по решению Исполнителя 

Исполнитель вправе прекратить доступ Оператора САЭП к САЭП в случаях нарушения 

конфиденциальности и (или) подозрения в нарушении конфиденциальности аутентификационных 

данных, если Оператору САЭП не было известно о возможном факте нарушения 

конфиденциальности, а также в случаях неисполнения Оператором САЭП условий Договора и 

настоящего Регламента. Одновременно с прекращением доступа Оператора САЭП прекращается 

также доступ Информационных систем Уполномоченной организации. 

После прекращения доступа Оператора САЭП к САЭП Администратор САЭП сообщает 

Оператору САЭП о наступлении события, повлекшего прекращение доступа, и уведомляет его о 

том, что доступ Оператора САЭП к САЭП прекращен с указанием причин, повлекших прекращение 

доступа, путем направления электронного письма по адресу электронной почты, указанному в 

Сертификате Оператора САЭП. 

Восстановление доступа Оператора САЭП к САЭП осуществляется Администратором 

САЭП в течение одного рабочего дня после устранения причин, повлекших прекращение доступа 

Оператора САЭП к САЭП, и получения Исполнителем уведомления об этом. 
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8.4. Подключение Информационной системы Уполномоченной организации к САЭП 

Исполнитель предоставляет Веб-интерфейс САЭП и Прикладной интерфейс управления 

САЭП, посредством которых Уполномоченная организация может подключать свою(и) 

Информационную(ые) систему(ы) к Функциональному прикладному интерфейсу САЭП и 

управлять таким доступом. Защита подключения от Информационной системы Уполномоченной 

организации к САЭП осуществляется с использованием СКЗИ, совместимых со средствами САЭП. 

Для предоставления доступа Информационной системе Уполномоченной организации к 

САЭП через Веб-интерфейс САЭП или Прикладной интерфейс управления САЭП осуществляется 

регистрация Сертификата Информационной системы в САЭП. 

Сертификат Информационной системы должен соответствовать следующим требованиям: 

1. Сертификат Информационной системы должен быть формата X.509. 

2. Сертификат Информационной системы должен быть действительным на момент 

регистрации, в том числе не содержаться в списках отозванных сертификатов; 

3. Открытый ключ, содержащийся в Сертификате Информационной системы, должен быть 

создан с использованием СКЗИ, совместимого со средствами САЭП. 

После подключения Информационной системы Уполномоченной организации к САЭП 

Уполномоченная организация получает доступ к Функциональному прикладному интерфейсу 

САЭП, что позволяет преобразовывать ЭП электронных документов в архивный формат. Для 

каждого электронного документа в САЭП формируется Контейнер ЭП ЭД, в который сохраняются 

в том числе и преобразованные в архивный формат ЭП.  

8.5. Применение Служб актуальных статусов сертификатов и штампов времени при 

использовании САЭП 

При проверке, преобразовании ЭП документа в архивный формат криптографических 

сообщений AdES и дополнении хранящихся в САЭП усиленных ЭП информацией, 

обеспечивающей возможность их долговременной проверки, САЭП использует Службу актуальных 

статусов сертификатов Удостоверяющего центра, доступную по сетевому адресу (url), 

содержащемуся в сертификате подписанта документа (расширение Authority Information Access), с 

использованием которого создается ЭП, и Службу штампов времени, доступную по сетевому адресу 

(url), содержащемуся в запросе на преобразование ЭП в архивный формат и настроенной с 

использованием Веб-интерфейса САЭП Оператором САЭП. 

8.6. Подключение дополнительного сервиса проверки электронной подписи к САЭП 

Подключение сервиса проверки электронной подписи к САЭП осуществляется по заявлению 

на подключение дополнительного сервиса проверки электронной подписи к САЭП по форме, 

установленной в Приложении № 5 к Регламенту.  

Настройка дополнительного сервиса проверки электронной подписи осуществляется в 

течении 5 (пяти) рабочих дней с даты получения подписанного заявления на подключение 

дополнительного сервиса проверки электронной подписи к САЭП. 

В случае необходимости изменения параметров настройки функционирования 

дополнительного сервиса проверки электронной подписи Уполномоченная организация после 

предварительного согласования с Исполнителем в рабочем порядке направляет Исполнителю 

подписанный исправленный вариант заявления на подключение дополнительного сервиса проверки 

электронной подписи к САЭП. 

8.7. Участие Исполнителя в экспертизе ЭП 

По запросу Уполномоченной организации Исполнитель участвует в проведении экспертных 

работ для разбора конфликтной ситуации в отношении ЭП, хранящейся в САЭП. 
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Для получения необходимых сведений Уполномоченная организация подает заявление 

Исполнителю по форме, приведенной в Приложении № 3 к Регламенту. 

Заявление должно содержать следующую информацию: 

• дата подачи заявления; 

• перечень сведений, которые необходимо предоставить. 

Обязательным приложением к заявлению в электронном документе является CD/DVD или 

flash-носитель, содержащий: 

• файл ЭП; 

• документ в электронном виде, для которого создавалась рассматриваемая ЭП. 

Организацию работы разрешительной комиссии по разбору конфликтной ситуации 

осуществляет Уполномоченная организация. 

В срок не более 10 (десяти) рабочих дней с даты получения заявления Исполнитель 

предоставляет Уполномоченной организации отчет, включающий запрошенные сведения, и в 

рабочем порядке согласует участие в мероприятиях, проводимых разрешительной комиссией. 

Отчет Исполнителя составляется в произвольной форме, подписывается Администратором 

САЭП и руководителем, заверяется печатью Исполнителя и предоставляется Уполномоченной 

организации. 

8.8. Режим работы САЭП 

САЭП обеспечивает выполнение своих целевых функций круглосуточно и без выходных 

(24х7) с момента подключения Информационной системы Уполномоченной организации к САЭП. 

Прерывание подключения к САЭП возможно в следующих случаях: 

− Для проведения восстановительных работ (в случае сбоя) - не более, чем на 1 (один) час в 

рабочее время (рабочее время – с 09.00 по 18.00 по московскому времени). В этом случае 

недоступности САЭП обращения оформляются в круглосуточном режиме и без выходных дней в 

Центре клиентской поддержки Исполнителя; 

− В случае осуществления третьими лицами несанкционированных действий, 

направленных на неправомерный доступ к информации, поступающей в САЭП и исходящей из 

САЭП, в том числе путем создания, распространения или использования программ для ЭВМ или 

иных средств, заведомо предназначенных для несанкционированного доступа, уничтожения, 

блокирования, модификации, или нейтрализации средств САЭП и средств защиты информации, в 

том числе посредством атак, направленных на отказ в эксплуатации указанных средств (DDoS-

атаки) – на срок осуществления третьими лицами данных действий; 

− В случае принятия мер по предупреждению и ликвидации последствий 

несанкционированных действий третьих лиц, направленных на неправомерный доступ к 

информации, поступающей в САЭП и исходящей из САЭП, и по реагированию на компьютерные 

инциденты в САЭП, - на срок, необходимый для предупреждения или ликвидации последствий 

действий третьих лиц. 
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9. Дополнительные положения 

9.1. Конфиденциальность информации 

9.1.1. Типы конфиденциальной информации 

9.1.1.1. Ключ Информационной системы Уполномоченной организации, является 

конфиденциальной информацией Уполномоченной организации. 

9.1.1.2. Персональная и корпоративная информация об Операторах САЭП и 

Информационных системам Уполномоченной организации (за исключением содержащейся 

сертификате ключа проверки электронной подписи), считается конфиденциальной. 

9.1.2. Типы информации, не являющейся конфиденциальной 

9.1.2.1. Информация, не являющаяся конфиденциальной информацией, считается открытой 

(общедоступной) информацией. 

9.1.2.2. Информация, содержащаяся в настоящем Регламенте, не считается 

конфиденциальной. 

9.1.3. Исключительные полномочия Исполнителя 

9.1.3.1. Исполнитель имеет право раскрывать конфиденциальную информацию третьим 

лицам только в случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 

9.2. Хранение информации в САЭП 

Срок хранения резервных копий данных, создаваемых в САЭП: в течение периода 

осуществления взаимодействия Исполнителя с Уполномоченной организацией по Договору и в 

течение 3 (трёх) лет после прекращения такого взаимодействия (в целях соблюдения сроков исковой 

давности). 

Минимальным периодом хранения контейнера ЭП ЭД является период времени с момента 

добавления контейнера электронного документа в САЭП до истечения 1 (одного) календарного 

года. 

9.3. Прекращение оказания комплекса услуг, связанных с САЭП 

9.3.1. В случае прекращения действия Договора и настоящего Регламента в отношении 

Уполномоченной организации от САЭП отключаются все Операторы САЭП и Информационные 

системы Уполномоченной организации. Вся информация Уполномоченной организации удаляется 

по истечении сроков хранения, указанных в п. 9.2. Регламента. 
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10. Список приложений 

10.1. Приложение № 1. Форма заявления на подключение Оператора САЭП. 

10.2. Приложение № 2. Форма заявления на замену Сертификата Оператора САЭП. 

10.3. Приложение № 3. Форма запроса на предоставление информации для разбора 

конфликтной ситуации. 

10.4. Приложение № 4. Форма заявления на прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП. 

10.5. Приложение № 5. Форма заявления на подключение дополнительного сервиса 

проверки электронной подписи к САЭП. 
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Приложение №1 к Регламенту Сервиса архива ЭП 

(Форма заявления на подключение Оператора САЭП) 

Заявление на подключение Оператора 

САЭП ООО «КРИПТО-ПРО» 

 

по Договору №__________ от ___.___.______ г. 

 

______________________________________________________________________________ 
  (полное наименование организации, включая организационно-правовую форму) 

в лице ________________________________________________________________________, 
     (должность руководителя) 

______________________________________________________________________________, 
    (фамилия, имя, отчество руководителя) 

действующего на основании _____________________________________________________ 

просит подключить уполномоченного представителя 

___________________________________________________________________ 

     (фамилия, имя, отчество) 

в Сервисе архива электронных подписей ООО «КРИПТО-ПРО» и наделить полномочиями 

Оператора САЭП ООО «КРИПТО-ПРО», установленными Регламентом Сервиса архива ЭП. 

Идентификационные данные Оператора САЭП: 

Фамилия, Имя и Отчество (если имеется) полномочного 

представителя – Оператора САЭП 

 

Наименование Уполномоченной организации  

Серийный номер Сертификата Оператора САЭП  

Отпечаток (хэш-значение SHA1) Сертификата Оператора 

САЭП 

 

Адрес электронной почты Оператора САЭП  

ИНН Уполномоченной организации (указывается, если 

содержится в предоставленном Сертификате Оператора 

САЭП) 

 

ОГРН Уполномоченной организации (указывается, если 

содержится в предоставленном Сертификате Оператора 

САЭП) 

 

 

Сертификат Оператора САЭП в электронной форме прилагается. 

 

Оператор САЭП      ___________ /_____________/ 

      «____» ______________ 20____ г. 

 

Я, __________________________________________________________________________________, являясь  
(фамилия, имя, отчество) 

Оператором САЭП, прочитал и уведомлен об обработке персональных данных в соответствии с 

разделом 7 Регламента Сервиса архива ЭП, размещенным на сайте по адресу: _______________. 

 

Оператор САЭП      ___________ /_____________/ 

      «____» ______________ 20____ г. 

 

 _______________________________ 
(Должность руководителя организации) 

_______________ /__________________/ 
(подпись)       (фамилия, инициалы) 

«____» ______________ 20____ 
М.П. 

http://dss.cryptopro.ru/reglament/reglamentoperdssallca.pdf
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Приложение № 2 к Регламенту Сервиса архива ЭП 

(Форма заявления на подключение Сертификата Оператора САЭП) 

Заявление на замену Сертификата Оператора 

САЭП ООО «КРИПТО-ПРО» 

 

по Договору №__________ от ___.___.______ г. 

 

______________________________________________________________________________ 
  (полное наименование организации, включая организационно-правовую форму) 

в лице ________________________________________________________________________, 
     (должность руководителя) 

______________________________________________________________________________, 
    (фамилия, имя, отчество руководителя) 

действующего на основании _____________________________________________________ 

просит заменить Сертификат Оператора САЭП ООО «КРИПТО-ПРО» 

____________________________________________________________________ 

     (фамилия, имя, отчество) 

в соответствии с указанными в настоящем заявлении идентификационными данными: 

 

Фамилия, Имя и Отчество (если имеется) полномочного 

представителя – Оператора САЭП 

 

Наименование Уполномоченной организации  

Серийный номер Сертификата Оператора САЭП  

Отпечаток (хэш-значение SHA1) Сертификата Оператора 

САЭП 

 

Адрес электронной почты Оператора САЭП  

ИНН Уполномоченной организации (указывается, если 

содержится в предоставленном Сертификате Оператора 

САЭП) 

 

ОГРН Уполномоченной организации (указывается, если 

содержится в предоставленном Сертификате Оператора 

САЭП) 

 

 

Новый сертификат Оператора САЭП в электронной форме прилагается. 

 

Оператор САЭП      ___________ /_____________/ 

      «____» ______________ 20____ г. 

 

Я, __________________________________________________________________________________, являясь  
(фамилия, имя, отчество) 

Оператором САЭП, прочитал и уведомлен об обработке персональных данных в соответствии с 

разделом 7 Регламента Сервиса архива ЭП, размещенным на сайте по адресу: _______________. 

 

Оператор САЭП      ___________ /_____________/ 

      «____» ______________ 20____ г. 

 

_______________________________ 
(Должность руководителя организации) 

 

_______________ /__________________/ 
(подпись)       (фамилия, инициалы) 

«____» ______________ 20____. 

М.П. 

  

http://dss.cryptopro.ru/reglament/reglamentoperdssallca.pdf
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Приложение № 3 к Регламенту Сервиса архива ЭП 

 (Форма перечня параметров функционирования САЭП) 

 

 
Запрос информации для разбора конфликтной ситуации 

 

по Договору №__________ от ___.___.______ г. 

 

______________________________________________________________________________ 
(полное наименование организации, включая организационно-правовую форму 

в лице ________________________________________________________________________, 
(должность руководителя) 

______________________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество руководителя) 

действующего на основании _____________________________________________________ 

просит предоставить следующие сведения, необходимые для разбора конфликтной ситуации, 

возникшей в отношении электронной подписи, хранящейся в Сервисе архива электронной подписи 

ООО «КРИПТО-ПРО»: 

1. _____________________________________________________ 
 (перечислить все необходимые сведения) 

2. ______________________________________________________ 

 

Файл электронной подписи, а также документ в электронном виде, для которого создавалась 

электронная подпись, в отношении которой производится разбор конфликтной ситуации 

прилагается на CD/DVD или flash-носителе. 

 

Приглашаем принять участие в рабочем совещании разрешительной комиссии в ЧЧ:ММ 

ДД.ММ.ГГГГ по адресу: г. Москва, ул.____________________, д.__ 

Председатель разрешительной комиссии: ____________________________________ 
(ФИО, email, номер мобильного телефона) 

 

Оператор САЭП 

       _____________/___________/ 

      «____» ______________ 20____ г. 

 

_______________________________ 
(Должность руководителя организации) 

 

_______________ /__________________/ 
(подпись)       (фамилия, инициалы) 

«____» ______________ 20____. 

М.П. 
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Приложение № 4 к Регламенту Сервиса архива ЭП 

 (Форма заявления на прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП) 

 
Заявление на прекращение доступа Оператора САЭП к САЭП ООО «КРИПТО-ПРО» 

 

по Договору №__________ от ___.___.______ г. 

 

______________________________________________________________________________ 
(полное наименование организации, включая организационно-правовую форму) 

в лице ________________________________________________________________________, 
(должность руководителя) 

______________________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество руководителя) 

действующего на основании _____________________________________________________, 

в связи с ______________________________________________________________________ 
(причина прекращения доступа) 

просит прекратить доступ к САЭП своего уполномоченного представителя – Оператора САЭП 

___________________________________________________________________. 

(фамилия, имя, отчество) 

Идентификационные данные Оператора САЭП: 

 

Фамилия, Имя и Отчество (если имеется) полномочного 

представителя – Оператора САЭП 

 

Наименование Уполномоченной организации  

ИНН Уполномоченной организации (указывается, если 

содержится в предоставленном Сертификате Оператора 

САЭП) 

 

ОГРН Уполномоченной организации (указывается, если 

содержится в предоставленном Сертификате Оператора 

САЭП) 

 

 

 

Оператор САЭП 
Подписывает в случае подачи заявления от Оператора САЭП 

_______________ /__________________/ 
(подпись)       (фамилия, инициалы) 

«___»____________20__ г. 

 

_______________________________ 
(Должность руководителя организации) 

 

_______________ /__________________/ 
(подпись)       (фамилия, инициалы) 

«____» ______________ 20____. 

М.П. 
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Приложение № 5 к Регламенту Сервиса архива ЭП 

 (Форма заявления на подключение сервиса проверки электронной подписи к САЭП) 

 

Заявление на подключение дополнительного сервиса проверки электронной подписи 

к САЭП ООО «КРИПТО-ПРО» 

 

 

по Договору №__________ от ___.___.______ г. 

 

______________________________________________________________________________ 
(полное наименование организации, включая организационно-правовую форму) 

в лице ________________________________________________________________________, 
(должность руководителя) 

______________________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество руководителя) 

действующего на основании _____________________________________________________ 

просит подключить дополнительный сервис проверки электронной подписи к Сервису архива 

электронной подписи ООО «КРИПТО-ПРО» в соответствии с указанными в настоящем заявлении 

сведениями: 

№ 

п/п 

Параметры сервиса 

проверки 
Настраиваемое значение параметра 

1.  Наименование экземпляра  

2.  Режим проверки 

сертификатов 

Опционально. Если не указан – используется online проверка. 

3.  Перечень Удостоверяющих 

центров – издателей 

проверяемых сертификатов  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

_______________________________ 
(Должность руководителя организации) 

 

_______________ /__________________/ 
(подпись)       (фамилия, инициалы) 

«___»____________20__ г. 

М.П. 

 

 


